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Estudios

AUXILIAR DE ENFERMERIA

Formacion Tec profesional
POLITECNICO MAYOR
2012 - 2013 Formal

Perfil profesional

ADMINISTRACION DE SERVICIOS 4 ANOS $1A$1,5
Profesion Experiencia Aspiracion salarial

[Actualizada el: 31/08/2025] con experiencia administrativa de mas de 4 afios en asignacion de citas,
autorizaciones, coordinacién de servicios, orientacion de clientes, servicio al cliente, creacién de radicados,
manejo de informacion confidencial, base de datos, validacion y actualizacion de datos personales,
seguimiento de solicitudes, llamadas en frio, manejo de correo y chat, venta cruzada, asesoramiento de
productos, orientacion de clientes. Soy una persona dedicada en mi trabajo siempre buscando la mejor
atencion al cliente, siempre me caracterizo por mi amabilidad y ayudar a resolver la solicitud del cliente

m Universitaria n Medellin B Femenino

Idiomas:

Experiencia laboral

Asesora comercial

agosto 2024 - febrero 2025 Pioneer growth equity, Dallas

Area de trabajo: Sin Definir Sector: Firmas de abogados

asignacion de citas, manejo de informacioén confidencial, base de datos, validacién y actualizacion de datos
personales, seguimiento de solicitudes, llamadas en frio, manejo de correo y chat, venta cruzada,
asesoramiento de productos, orientacion de cliente

Representante de servicios
diciembre 2023 - julio 2024 Telepeformance, Medellin

Area de trabajo: Sin Definir Sector: Servicios de telecomunicaciones

asignacion de citas, autorizaciones, coordinacion de servicios, orientacion de clientes, servicio al cliente,
creacion de radicados, manejo de informacién confidencial, base de datos, validacion y actualizacion de datos
personales, seguimiento de solicitudes, llamadas en frio, manejo de correo y chat, venta cruzada,
asesoramiento de productos, orientacion de cliente

Representante de servicios
junio 2019 - Fecha actual Konecta , Medellin

Area de trabajo: Sin Definir Sector: Servicios de telecomunicaciones

asignacion de citas, autorizaciones, coordinacién de servicios, orientacion de clientes, servicio al cliente,
creacion de radicados, manejo de informacién confidencial, base de datos, validacion y actualizacion de datos
personales, seguimiento de solicitudes, llamadas en frio, manejo de correo y chat, venta cruzada,
asesoramiento de productos, orientacion de cliente

Auxiliar de enfermeria
agosto 2018 - marzo 2019 Ips salud universal , Monteria

Area de trabajo: Sin Definir Sector: Salud, trabajo y seguridad social

Toma de muestras, atencion al usuario, asignacioén y cancelacion de citas por teléfono y via web, actualizacion
de formulas

Auxiliar de enfermeria
septiembre 2015 - noviembre 2015 Saludcoop, Medellin

Area de trabajo: Sin Definir Sector: EPS

Encargada de toma de muestras de sangre, montajes de BK, Cropologicos, centrifugado, parciales de Orina,
limpieza y bioseguridad






